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die Prozessabldufe analysiert, sondern auch kausale Zusammenhange zwischen den einzelnen Aktivitdten hergestellt werden.In der vorliegenden
Arbeit wird deshalb zunéchst auf das Process Mining im Allgemeinen eingegangen. Hier werden die Grundlagen vermittelt, die fiir das korrekte
Verstandnis der Problemstellung notwendig sind, sowie ein Ordnungsrahmen entworfen, um die verschiedenen Themenfacetten korrekt einordnen
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