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Fachhochschule Köln (Informationswissenschaftliches Institut), Veranstaltung: Online-Redakteur,
Sprache: Deutsch, Abstract: Mit der Entwicklung des Internet haben sich für viele Unternehmen
neueKommunikationswege eröffnet. Das Web vernetzt nicht nur Unternehmenund Kunden, sondern
Kunden vernetzen sich selbst untereinander. Die Nutzertauschen sich in Weblogs, Foren,
Meinungsportalen oder Sozialen Netzwerkenaus, teilen Meinungen, bewerten Produkte und
Dienstleistungen undwidmen sich Themen, die der klassische Journalismus nicht bedient. Durchdas
neu gewonnene Wertesystem, stehen die Unternehmen nun vor der Herausforderung, die
Diskussionen im Web zu verfolgen und mögliche Krisenherdefrühzeitig aufzuspüren. Professionelle
Frühwarnsysteme sind deshalbdie Grundvoraussetzung für ein funktionierendes
Krisenmanagement. DasThema Web-Monitoring gewinnt in Deutschland immer mehr an
Bedeutung.Neben einer hohen Anzahl professioneller, kostenpflichtiger Lösungen, gibtes eine Reihe
kostenfreier Monitoring-Tools, um sich einen Überblick überReputation, Stimmungslage und
Positionierung zu verschaffen. Das Webbietet hierzu eine Reihe spezifischer Tools, um vereinzelt
Blogs, Foren, Microblogging- Dienste oder das gesamte Social-Web zu beobachten. Die kostenfreien
Tools erfüllen jedoch nicht alle Anforderungen an ein Monitoring-Tool, weshalb größere
Unternehmen auf professionelle Monitoring-Lösungenzurückgreifen sollten. Ein professionelles
Monitoring...
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Comprehensive guide for pdf fanatics. Sure, it really is play, nevertheless an interesting and amazing literature. I discovered this publication from my dad
and i suggested this ebook to learn.
-- Ms. Isobel Rosenba um  I     

This ebook is wonderful. It typically does not expense too much. You wont really feel monotony at at any time of your own time (that's what catalogs are
for relating to should you request me).
-- Mila n Tur ner   
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